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Introducao

1. A NAS2 reconhece a importancia da criagao de emprego e geracao de renda na busca da reducao da
pobreza e crescimento econémico inclusivo. Ao assegurar que os trabalhadores do projeto sejam tra-
tados de forma justa, com condicoes de trabalho seguras e saudaveis, os Mutuarios podem promover
relacoes solidas entre trabalhadores e empregadores e potenciar os beneficios do desenvolvimento
de um projeto.

Objetivos

* Promover condicoes de trabalho seguras e saudaveis.

* Promover o tratamento justo, a nao discriminagao e a igualdade de oportunidades para os traba-
lhadores do projeto.

* Proteger os trabalhadores do projeto, incluindo categorias vulneraveis de trabalhadores, como
mulheres, individuos com deficiéncias, criancas (em idade de trabalho, em conformidade com esta
NAS) e trabalhadores migrantes, trabalhadores contratados, trabalhadores comunitarios e traba-
lhadores de fornecimento primario.

 Evitar o uso de todas as formas de trabalho forcado e infantil.?

* Apoiar os principios de liberdade de associacao e negociacao coletiva dos trabalhadores do pro-
jeto de maneira compativel com a legislacao nacional.

* Fornecer meios acessiveis aos trabalhadores do projeto para exporem preocupacoes no local de
trabalho.

Nota de Rodapé 1. Os paragrafos 17 a 19 especificam as circunstancias em que uma crianca pode ser contratada ou envolvida
num projeto.

Ambito da aplicagio

2. A aplicabilidade desta NAS é estabelecida durante a avaliagao ambiental e social descrita na NAS1.2

Nota de Rodapé 2. Ao realizar a avaliacdo ambiental e social e, dependendo da importancia de possiveis questoes do projeto
relacionadas a mao de obra e condicoes de trabalho, podem ser solicitados os pontos de vista das organizagoes representativas
dos trabalhadores e empregadores.

NO2.1. A aplicagdo da NAS2 promove a implementagdo de uma abordagem sistematica para melhorar a gestdo dos
riscos e impactos relacionados as condigbes empregaticias e de trabalho nos projetos. A avaliagdo ambiental e social
identifica as maneiras pelas quais a legislagdo nacional e os requisitos da NAS2 s3o aplicados ao projeto.

NO2.2. A NAS2 é em parte informada por varias convengGes da Organizacgdo Internacional do Trabalho (OIT) e da Orga-
nizagdo das Nag¢des Unidas (ONU). Estas incluem:

Muitas dessas convengdes e outros instrumentos internacionais sdo incorporados a legislacdo nacional dos paises

Convencdo 87 da OIT sobre Liberdade Sindical e Protecdo ao Direito de Organizacdo
Convengdo 98 da OIT sobre o Direito de Organizagdo e Negocia¢do Coletiva
Convencao 29 da OIT sobre Trabalho Forgado

Convengdo 105 da OIT sobre a Aboligao do Trabalho Forgado

Convencdo 138 da OIT sobre Idade Minima (de Emprego)

Convengdo 182 da OIT sobre as Piores Formas de Trabalho Infantil

Convencdo 100 da OIT sobre Igualdade de Remuneracdo

Convengdo 111 da OIT sobre Discriminagdo (Emprego e Ocupagdo).

ratificantes.



NO2.3 (Nota de Rodapé 2). Conforme discutido na nota de rodapé 2 da NAS2, o envolvimento com trabalhadores do
projeto e seus representantes em questdes de trabalho, inclusive com representantes de organiza¢des de trabalhadores
onde elas existam, ajuda a informar a avaliagao de riscos e impactos trabalhistas, fornecendo contexto util e informa-
¢Oes adicionais. Dependendo do projeto, o envolvimento também pode incluir organizagdes de trabalhadores em nivel
global, nacional ou setorial; organiza¢des de empregadores; e inspeg¢des do trabalho.

3. 0 ambito da aplicacao da NAS2 depende do tipo de relacao de trabalho entre o Mutuario e os tra-
balhadores do projeto. O termo “trabalhador do projeto” refere-se a:

(@) individuos empregados ou contratados diretamente pelo Mutuario (incluindo o proponente do
projeto e as agéncias implementadoras do projeto) para trabalhar especificamente no projeto
(trabalhadores diretos);

(b) individuos empregados ou contratados por intermédio de terceiros® para executar trabalhos
relacionados com as funcdes essenciais* do projeto, independentemente do local (trabalhadores
contratados);

(c) individuos empregados ou contratados pelos fornecedores primarios do Mutuario® (trabalhadores
de fornecimento primario);

(d) individuos empregados ou envolvidos em trabalho comunitario® (trabalhadores comunitarios).

A NAS2 aplica-se aos trabalhadores do projeto, incluindo trabalhadores em tempo integral, tempo par-
cial, temporarios, sazonais e migrantes.’

Nota de Rodapé 3. “Terceiros” podem incluir empresas contratadas, subcontratadas, corretores, agentes ou intermediarios.

Nota de Rodapé 4. As "funcoes essenciais" de um projeto constituem o0s processos de producao e servi¢os essenciais para uma
atividade especifica do projeto, sem a qual o projeto nao pode continuar.

Nota de Rodapé 5. Os "fornecedores primarios” sao aqueles que fornecem, de maneira continua, bens ou materiais essenciais
diretamente para as funcoes essenciais do projeto.

Nota de Rodapé 6. Consulte o paragrafo 34

Nota de Rodapé 7. Os "trabalhadores migrantes” sao aqueles que migraram de um pais a outro ou de uma parte a outra do pais,
para fins de emprego.

NO3.1. Os trabalhadores do projeto podem estar envolvidos de véarias maneiras. E importante identificar os diferentes
tipos de trabalhadores que podem estar envolvidos no projeto e descrevé-los nos procedimentos de gestdo de mdo
de obra que sdo preparados para o projeto (ver paragrafo 9 da NAS2), juntamente com a forma como os requisitos da
NAS2 se aplicam a cada tipo de trabalhador do projeto. As quatro categorias de trabalhadores do projeto referidas no
paragrafo 3 da NAS2 refletem os diferentes graus de controle e influéncia que um Mutuario pode ter sobre as condi¢Ges
de trabalho e tratamento dos diferentes tipos de trabalhadores do projeto. Os requisitos da NAS2 s3o diferentes depen-
dendo do tipo de trabalhador do projeto envolvido.

NO3.2. Identificar a natureza das rela¢des de trabalho com os trabalhadores do projeto é importante para categorizar
adequadamente os trabalhadores. Existe uma relagdo de trabalho quando uma pessoa realiza um trabalho ou presta
servicos sob certas condicGes em troca de remuneracdo. A determinagdo da existéncia de uma relagdo de trabalho é
orientada principalmente pelos fatos relativos ao desempenho e organizacdo do trabalho e ao tipo de remuneracdo
dos trabalhadores. Os Mutudrios ndo devem participar ou aceitar o uso de relagGes de trabalho disfarcadas, tais como
acordos contratuais ou outros que ocultem o verdadeiro status legal da relacdo de trabalho ou acordo contratuais, que
teria o efeito de privar os trabalhadores do projeto das proteg¢des previstas nos termos da lei nacional e da NAS2.

NO3.3. H4 uma série de consideracGes para determinar a existéncia de uma relacdo de trabalho e entre qual partes ela
existe. Estas podem incluir o seguinte:

(a) Desempenho do trabalho. O trabalho:
e érealizado de acordo com as instrugdes e sob o controle do Mutuario ou de outra parte;

¢ envolve a integracdo do trabalhador na organizagao do Mutudrio (ou da entidade envolvida na implementagao
do projeto, como a unidade de implementag¢do do projeto);

e ¢é realizado Unica ou principalmente em beneficio do Mutudrio ou de outra parte;
¢ deve ser realizado pessoalmente pelo trabalhador;

e é realizado dentro de hordrio de trabalho especifico ou em um local de trabalho especificado ou acordado pelo
Mutudrio ou outra parte que solicita o trabalho;

e é por uma duragdo determinada e tem uma certa continuidade;
¢ requer a disponibilidade do trabalhador;
¢ envolve o fornecimento de ferramentas, materiais e maquinario pela parte solicitante do trabalho.



(b) Remuneragdo e outros beneficios, que podem incluir:
* pagamento periddico de remuneragao ao trabalhador;
¢ o fato de que tal remuneracdo constitui a Gnica ou principal fonte de renda do trabalhador;
e provisdo de pagamento em espécie, como comida, alojamento ou transporte;
* reconhecimento de direitos como descanso semanal e feriados anuais;
e pagamento pela parte que solicitou o trabalho de viagem feita pelo trabalhador para realizar o trabalho;

¢ auséncia de risco financeiro para o trabalhador.

NO3.4. Acordos contratuais, particularmente os que envolvem multiplas partes, devem ser claros quanto a qual parte
é responsavel pela implementacdo dos requisitos da NAS2 para cada tipo de trabalhador do projeto. Isto é particu-
larmente importante quando vdrias partes diferentes estdo envolvidas na implementagdo do projeto. Por exemplo, a
construgao de um grande projeto de infraestrutura pode incluir um empreiteiro principal, varios subcontratados, repre-
sentantes do Mutudrio e varios engenheiros.

NO3.5 (Nota de Rodapé 3). Uma série de terceiros pode estar envolvida no atendimento das necessidades de mao de
obra de um projeto. E importante entender a natureza do relacionamento entre o terceiro e o responsavel pelo projeto
para decidir como os requisitos da NAS2 se aplicam ao trabalhador. Em algumas circunstancias, mesmo quando o traba-
Ihador estd envolvido no projeto a longo prazo, o controle e a responsabilidade legal pelo trabalhador permanecem com
o terceiro. Nessas circunstancias, o trabalhador é um “trabalhador contratado” para os propdsitos da NAS2, e as res-
ponsabilidades do Mutuario sdo as estabelecidas na Secao E (paragrafos 31 a 33) da NAS2. Esse é o caso, por exemplo,
em que um contratado traz a sua prépria forca de trabalho para trabalhar em um projeto. Em outras circunstancias, o
terceiro pode contratar e recrutar o trabalhador em nome do Mutuario ou da entidade envolvida na implementacéo do
projeto, como a unidade de implementagao do projeto. Nestas circunstancias, esses trabalhadores sao “trabalhadores
diretos” para os propdsitos da NAS2. Esse é o caso, por exemplo, em que um corretor ou agente atua como intermedi-
ario para a colocagdo e recrutamento de trabalhadores em um pais para ser empregado em um projeto em outro pais.
O fornecimento de mao de obra por meio de um corretor, agente ou intermediario ndo deve ser usado para disfargar o
verdadeiro status legal da relacdo de emprego.

Trabalhadores diretos

4. Os requisitos dos paragrafos 9 a 30 da presente NAS serao aplicados aos trabalhadores diretos.

NO4.1. Um “trabalhador direto” é um trabalhador com o qual o Mutuario tem uma relagdo de trabalho diretamente
contratada e controle especifico sobre o trabalho, condi¢cdes de trabalho e tratamento do trabalhador do projeto. O
trabalhador é empregado ou contratado pelo Mutudrio, pago diretamente pelo Mutuario e esta sujeito a instrugdo e
controle diario do Mutuario. Exemplos de trabalhadores diretos podem incluir pessoas empregadas ou contratadas
pela unidade de implementagdo do projeto do Mutudrio para realizar projeto e supervisdao, monitoragao e avaliagdo, ou
envolvimento da comunidade em relagcdo ao projeto.

Trabalhadores contratados

5. Os requisitos dos paragrafos 9 a 33 da presente NAS serao aplicados a trabalhadores contratados,
conforme especificado na Secao E.

NO5.1. Um “trabalhador contratado” é um trabalhador empregado ou contratado por um terceiro para realizar o traba-
Iho ou fornecer servigos relacionados as fungdes essenciais do projeto, em que o controle sobre o trabalho, condi¢oes
de trabalho e tratamento do trabalhador do projeto é exercido por um terceiro. A definicao de “fungGes essenciais” é
exposta na nota de rodapé 4. Em tais circunstancias, a relacdo de emprego é entre o terceiro e o trabalhador do projeto,
mesmo se o trabalhador do projeto estiver trabalhando continuamente nas atividades do projeto.

Trabalhadores comunitarios

6. Os requisitos dos paragrafos 34 a 38 desta NAS serao aplicados a trabalhadores comunitarios,
conforme especificado na Secao F.



Trabalhadores de fornecimento primario

7. Os requisitos dos paragrafos 39 a 42 desta NAS serao aplicados a trabalhadores de fornecimento
primario.

NO7.1. Um “trabalhador de fornecimento primdrio” é um trabalhador empregado ou contratado por um fornecedor
primario, que fornece bens e materiais para o projeto, sobre os quais um fornecedor primario exerce controle de traba-
Iho, condigBes de trabalho e tratamento da pessoa. A nota de rodapé 5 da NAS2 estabelece a defini¢do de “fornecedor
primario”. Como parte da defini¢do, ha uma exigéncia de que os bens ou materiais sejam fornecidos diretamente ao
projeto para suas fungbes essenciais de modo continuo. Isso significa que o segundo, terceiro e outros niveis da cadeia
de fornecimento (as vezes chamados de fornecedores de Nivel 2 e Nivel 3) ndo sdo cobertos pela NAS2. Veja também a
NAS1 para discussdo sobre o que constitui um fornecedor primario.

8. Nos casos em que funcionarios publicos estejam a trabalhar em conexdao com o projeto, a tempo
integral ou parcial, eles continuarao sujeitos aos termos e condicdes do seu contrato ou acordo de
trabalho do setor piblico, a nao ser que se efetue uma cessao contratual do seu contrato de trabalho
para o projeto.® A NAS2 nao sera aplicavel a tais funcionarios publicos, exceto pelo disposto nos para-
grafos 17 a 20 (Protecao da Forca de Trabalho) e paragrafos 24 a 30 (Seguranca e Satde Ocupacional).

Nota de Rodapé 8. Essa cessao contratual ou transferéncia sera realizada de acordo com todos os requisitos juridicos aplicaveis,
e os trabalhadores cedidos/transferidos estarao sujeitos a todos os requisitos desta NAS.

NO8.1. A NAS2 procura ndo interferir na relacdo entre o governo e os seus funcionarios publicos, que sdo normalmente
empregados sob termos e condicGes especificos que podem refletir requisitos legais obrigatérios. Na medida em que
funcionarios publicos possam trabalhar no projeto, por exemplo, na unidade de implementac¢do do projeto ou no gabi-
nete de gestdo de projetos, o seu status de funcionarios publicos ndo é afetado.

NO8.2. A NAS2 aplica-se nos casos de uma transferéncial legal efetiva do contrato de trabalho ou contratacdo de um
funcionario publico no projeto ou ainda de um funcionario publico em licenga formal ndo remunerada para trabalhar
no projeto. Nestes casos, para efeitos do projeto, os trabalhadores ja ndo estdo sujeitos aos requisitos legais relativos
aos funcionarios publicos e, em vez disso, sdo contratados diretamente pelo projeto e estdo sujeitos as disposicGes da
NAS2 relativas aos trabalhadores diretos.

NO8.3. Pode haver situagdes em que funcionarios publicos ndo tenham vinculo empregaticio com o projeto e, portanto,
nao podem ser considerados trabalhadores do projeto. No entanto, eles podem estar envolvidos nas atividades do pro-
jeto em sua capacidade governamental. Por exemplo, eles podem estar envolvidos em atividades de treinamento, como
professores em projetos do setor de educagdo, ou prestadores de servicos de salde em projetos do setor de saude.
Embora a NAS2 ndo se aplique a essas pessoas, 0s riscos e impactos potenciais do projeto para essas pessoas devem ser
avaliados de acordo com a NAS1, incluindo quaisquer consideragdes ocupacionais e de salde e seguranga.

Requisitos

A. Condigoes de trabalho e gestao das relagoes de trabalho

9. O Mutuario prepara e implementara procedimentos escritos de gestdao de mao de obra aplicaveis
ao projeto. Estes procedimentos definirao a maneira como os trabalhadores do projeto serao geridos,
em conformidade com os requisitos da legislacao nacional e desta NAS.® Os procedimentos estipula-
rao a forma como a presente NAS sera aplicada a diferentes categorias de trabalhadores do projeto,
incluindo os trabalhadores diretos, bem como a forma como o Mutuario ira solicitar a terceiros a ges-
tao dos trabalhadores desses terceiros, de acordo com os paragrafos 31 a 33.

Nota de Rodapé 9. Na medida em que as disposicoes das leis nacionais sejam aplicaveis as atividades do projeto e satisfacam os
requisitos da presente NAS, o Mutuario nao sera obrigado a repetir essas disposigoes nos procedimentos de gestao de mao de obra.

NO09.1. O objetivo dos procedimentos de gestdo de mdo de obra é facilitar o planejamento do projeto e ajudar a identi-
ficar os recursos necessarios para abordar as questdes de trabalho associadas ao projeto. Os procedimentos de gestdo
de mdo de obra ajudam a (a) identificar os diferentes tipos de trabalhadores do projeto que possam estar envolvidos no
projeto, e (b) definir as formas de atender aos requisitos da NAS2 que se aplicam aos diferentes tipos de trabalhadores.



NO09.2. Quando os trabalhadores do projeto sdao empregados ou contratados por diferentes partes, os procedimentos
de gestdo de mdo de obra definem as responsabilidades do Mutuario em relagdo a cada categoria de trabalhador do
projeto, identificando a maneira pela qual diferentes partes atenderao aos requisitos de mao de obra e condigdes de
trabalho estabelecidos na NAS2.

NO09.3. Os procedimentos de gestdo de méo de obra estabelecem uma abordagem sistematica para a gestdo de ques-
tOes trabalhistas no projeto e refletem os requisitos da legislagdo nacional, acordos coletivos aplicaveis e requisitos da
NAS2. O nivel de detalhe definido nos procedimentos reflete o tipo de projeto; o tipo, dimensao e localizagdo da forga
de trabalho; e até que ponto a legislacdo nacional satisfaz os requisitos da NAS2. Os procedimentos de gestdo de méo
de obra sdo revisados e atualizados conforme necessario durante a preparagao e implementacao do projeto. Os procedi-
mentos de gestdo de mdo de obra podem ser preparados como um documento independente ou como parte de outros
documentos de gestdo ambiental e social.

N09.4. Quando relevante no contexto do projeto e dos riscos e impactos potenciais, os procedimentos de gestéo de
mdo de obra podem conter medidas para fazer face aos riscos que podem surgir da interagdo entre os trabalhadores
do projeto e as comunidades locais. Estes podem incluir medidas para aumentar a conscientizagdo sobre tais riscos;
comunicar expectativas em relagdo a conduta apropriada, juntamente com medidas disciplinares; e, dependendo da
natureza do projeto, adotar um cédigo de conduta formal. Para orienta¢des adicionais, consulte a “Nota de Orientacgdo
sobre a Gestdo de Riscos Relacionados ao Afluxo de Mdo de Obra” no site do Banco Mundial.

NO09.5. Quando a legislacdo nacional exige a coleta e reten¢do de informacgGes sobre os trabalhadores do projeto, tal é
incluido nos procedimentos de gestdo de mdo de obra, com uma explicacdo sobre o tipo de informacdo que é coletada
e, quando apropriado, das disposi¢Ges de confidencialidade.

NO9.6 (Nota de Rodapé 9). Em muitos paises, particularmente aqueles que ratificaram convencges e outros instrumen-
tos internacionais relativos ao trabalho e as condicGes de trabalho, a legislacdo nacional reflete muitos dos requisitos
da NAS2. Se for esse o caso, os procedimentos de gestdo de mdo de obra referem-se as disposicdes legais nacionais
relevantes. Além disso, a NAS2 ndo exclui a oferta de niveis mais elevados de protecdo para trabalhadores em paises
onde tais prote¢des estdo estabelecidas na legislacdo nacional. E importante rever periodicamente as leis nacionais apli-
caveis ao projeto, para garantir que continuem a satisfazer os requisitos relevantes da NAS2 (tanto no que diz respeito a
substancia como a implementacdo). Os procedimentos de gestdo de mdo de obra sdo alterados ou atualizados conforme
necessario, se as leis nacionais forem alteradas.

Termos e condig¢oes de emprego

10. Os trabalhadores do projeto receberao informacoes e documentacoes claras e de facil compreen-
sao0 a respeito dos seus respectivos termos e condi¢oes de emprego. A informacao e documentacao em
causa estabelecerdo os seus direitos segundo a legislacao de trabalho nacional (que incluira quaisquer
acordos coletivos aplicaveis), incluindo os seus direitos relacionados com horario de trabalho, salario,
horas extras, indenizacoes e beneficios, assim como os direitos resultantes dos requisitos desta NAS.
Esta informacao e documentacao serao fornecidas no inicio da relacao de trabalho, e quando ocorrer
qualquer alteracao material aos termos ou condicoes de emprego.

NO10.1. A documentacdo deve ser apropriada e relevante a duragéo e a natureza do emprego ou do trabalho, acessivel
para informar os trabalhadores do projeto em questdo e disponibilizada em uma linguagem compreendida pelos traba-
Ihadores. Por exemplo, um aviso publico do trabalho a ser realizado, o nUmero de horas, pagamento e outros termos
e condicOes essenciais de trabalho podem ser adequados desde que cdpias de tais informacGes estejam disponiveis a
pedido dos trabalhadores do projeto. Para um emprego de longo prazo, os termos materiais da relagdo de trabalho sdao
documentados em maior detalhe, e uma cdpia da documentacdo (por exemplo, o contrato assinado) deve ser fornecida
ao trabalhador do projeto. Em muitos paises, contratos individuais sdo uma exigéncia legal.

NO10.2. As informages fornecidas aos trabalhadores no inicio do emprego sdo normalmente abrangidas por disposicoes
relevantes da legislagdo nacional. Documentos e contratos incluem informagdes sobre o seguinte, conforme apropriado:
¢ o nome e o domicilio legal do empregador;

e o nome do trabalhador;

e o cargo do trabalhador;

¢ adata em que o emprego comegou;

e quando o emprego nao é permanente, a duragdo prevista do contrato;

¢ o local de trabalho ou, quando o trabalho nao for fixo, o local principal;



¢ provisdes de alojamento e acomodacgdo e o pagamento requerido, se houver;

e disposicOes relativas a alimentacgdo e pagamento requerido, se houver;

¢ horas de trabalho, pausas para descanso, direito a férias e outros assuntos relacionados;
e regras relativas a horas extras e compensacdo de horas extras;

* 0s niveis e regras relativos ao calculo de saldrio, ordenados e outros beneficios, incluindo quaisquer regras relacio-
nadas ao tempo de pagamento e dedugdes;

* apensdo e outros acordos de assisténcia social aplicaveis ao trabalhador;
¢ aduracgdo do aviso que o trabalhador pode esperar dar e receber na rescisdo do contrato de trabalho;

e o0s procedimentos disciplinares aplicaveis ao trabalhador, incluindo detalhes de representagdo disponiveis para o
trabalhador e qualquer mecanismo de apelagdo;

¢ detalhes dos procedimentos de queixas, incluindo a pessoa a quem as queixas devem ser dirigidas;
e quaisquer acordos coletivos de trabalho que se apliquem ao trabalhador.

NO10.3. Além da documentagdo, a comunicac¢do oral e a explicagdo das condi¢des de trabalho e termos de emprego sdo
importantes quando os trabalhadores do projeto ndo sabem ler ou tém dificuldades para entender a documentagao,
como por exemplo, no caso de trabalhadores migrantes. Quando um acordo coletivo se aplica aos trabalhadores do pro-
jeto, essas informagdes também sdo comunicadas a eles. A documentagdo relativa a essa comunicagdo e explicagdo deve
ser mantida, por exemplo, por meio de registros de reunides realizadas ou avisos colocados em um quadro de avisos dos
trabalhadores.

NO10.4. As condig¢Ges de trabalho e os termos de emprego dos trabalhadores migrantes (nacionais ou estrangeiros)
devem ser os mesmos ou substancialmente equivalentes aos dos trabalhadores do projeto ndo imigrantes que execu-
tam o mesmo tipo de trabalho. Isso se aplica a trabalhadores migrantes do projeto empregados ou contratados dire-
tamente pelo Mutuario ou por intermédio de terceiros. Tais termos incluem, por exemplo, remuneragdo, horas extras,
horas de trabalho, descanso semanal, férias remuneradas, seguranca, saude, término do vinculo empregaticio e quais-
quer outras condi¢des relevantes de trabalho. Outros termos de emprego incluem requisitos para proteger a forga de
trabalho, conforme estabelecido na Segao B, abaixo. Isso deve ficar claro nos procedimentos de gestdo de mdo de obra.

11. Os trabalhadores do projeto serao pagos regularmente, de acordo com a legislacao nacional e os
procedimentos de gestao de mao de obra. As deducoes do pagamento dos salarios sé serao feitas
conforme permitido pela legislacao nacional ou pelos procedimentos de gestao de mao de obra, e
os trabalhadores do projeto serao informados sobre as condicoes de aplicagao dessas deducoes. Os
trabalhadores do projeto terdo direito a periodos de descanso semanais adequados, férias anuais e
licenca maternidade, licenca por motivo de doenca e licenca para acompanhar pessoa da familia, con-
forme exigido pela legislacao nacional e pelos procedimentos de gestao de mao de obra.

NO11.1. Nos casos em que a legislagdo nacional ndo preveja periodos de descanso, férias anuais, doenga, materni-
dade ou licenga familia para tipos especificos de emprego, o Mutuario devera considerar proporcionar tais periodos de
descanso e licenga, tendo em conta o tipo e a duragao do emprego, e o ambito, riscos e impactos do projeto. Quando
previsto, essas condi¢des sdo estabelecidas nos procedimentos de gestdo de mdo de obra.

12. Quando exigido pela legislacao nacional ou pelos procedimentos de gestao de mao de obra, os
trabalhadores do projeto receberao uma notificacao por escrito da rescisao do contrato de trabalho,
bem como detalhes do pagamento de indenizagdes em tempo Gtil!® Todos os salarios ainda pendentes,
beneficios da seguranca social, contribuicoes para a pensao e quaisquer outros direitos devidos serao
pagos no momento ou antes do termo da relacao de trabalho, diretamente aos trabalhadores do pro-
jeto ou, quando apropriado, em beneficio destes trabalhadores. Caso 0s pagamentos sejam feitos em
beneficio dos trabalhadores do projeto, estes receberao comprovativos de tais pagamentos.

Nota de Rodapé 10. O direito a tais pagamentos dependera da natureza da relagao de trabalho, incluindo se os trabalhadores do
projeto sao empregados com base num contrato a termo, ou estao contratados em tempo integral, a tempo parcial, temporario ou
sazonal.

NO12.1. Quando a legislagdo nacional determinar a transferéncia de certos pagamentos para terceiros especificos, em
beneficio do trabalhador (por exemplo, agéncias ou instituigdes governamentais, como administracdo de fundos de
pensdo ou fundos de saude), o trabalhador recebera uma prova por escrito de tal pagamento.



Nao discriminagdo e igualdade de oportunidades

13. As decisoes relacionadas com o emprego de trabalhadores do projeto nao serao tomadas com base
em caracteristicas pessoais nao relacionadas com os requisitos inerentes do trabalho. A contratacao
de trabalhadores do projeto sera baseada no principio da igualdade de oportunidades e de tratamento
justo, e nao havera nenhuma discriminacao com relacao a quaisquer aspectos da relacao de trabalho,
tais como recrutamento e contratacdo, compensacao (incluindo salarios e beneficios), condicoes de
trabalho e termos de emprego," acesso a capacitacao, atribuicao de funcao, promocao, rescisao de
contrato de trabalho ou aposentadoria, ou medidas disciplinares. Os procedimentos de gestao de mao
de obra definirao medidas para prevenir e resolver casos de assédio, intimidagao e/ou exploracao.
Caso a legislacao nacional seja incompativel com este paragrafo, o projeto tentara realizar as ativida-
des do projeto de forma consistente com os requisitos do mesmo, na medida do possivel.

Nota de Rodapé 11. O Mutuario considerara, na medida em que seja viavel do ponto de vista técnico e financeiro, as medidas
possiveis e razoaveis para adaptar o local de trabalho aos trabalhadores do projeto com deficiéncia.

NO13.1. Discriminagdo no emprego no que se refere aos trabalhadores do projeto é qualquer distingdo, exclusao ou
preferéncia com relagdo ao recrutamento, contratagao, rescisdo do contrato de trabalho, condi¢Ges de trabalho ou ter-
mos de emprego feitos com base em caracteristicas pessoais ndo relacionadas com os requisitos inerentes do trabalho,
qgue anulam ou prejudicam a igualdade de oportunidades ou tratamento no emprego. Requisitos de trabalho inerentes
referem-se a qualificagGes profissionais genuinas que sdo necessarias para executar o trabalho.

NO13.2. Igualdade de oportunidades é o principio de basear todas as decisdes de trabalho, como contratagdo e promo-
¢do, na capacidade de uma pessoa para executar o trabalho, sem levar em conta caracteristicas pessoais que nao estdo
relacionadas aos requisitos de trabalho inerentes.

NO13.3. A medida em que a legislacdo nacional apoia a implementacdo no projeto dos principios de igualdade de
oportunidade e tratamento justo é avaliada pelo Mutuario no desenvolvimento dos procedimentos de gestdo de mdo
de obra do projeto.

NO13.4. Discriminac¢do pode ocorrer no local de trabalho de varias maneiras. Por exemplo, o recrutamento de trabalha-
dores do projeto pode impor requisitos que ndo sdo necessarios para um trabalho, mas pode resultar na exclusdo de um
grupo especifico. Pode relacionar-se a decisdes sobre quanto pagar a um trabalhador do projeto, como por exemplo,
um trabalhador do projeto do sexo feminino ou migrante. A discriminacdo também pode ocorrer em treinamento e
desenvolvimento, onde a sele¢do pode ser baseada em critérios discriminatérios. Pode relacionar-se com a finalizacdo
do emprego, em que um grupo especifico pode ser afetado de forma desproporcional, por exemplo, com base em con-
sideragdes relacionadas com a idade ou o sexo. Finalmente, pode surgir com relagdao ao tratamento inapropriado ou
assédio de trabalhadores do projeto relacionados, por exemplo, a género, idade, deficiéncia, etnia ou religido.

NO13.5. O Mutudrio identifica medidas que apoiam a igualdade de oportunidades para mulheres e homens, com énfase
em critérios iguais para sele¢do, remuneragao e promogao, e igual aplicagao desses critérios. Deve haver medidas para
evitar o assédio de trabalhadores do projeto, incluindo o assédio sexual, no local de trabalho. Se trabalhadores migran-
tes forem contratados pelo projeto, o Mutudrio implementard medidas apropriadas para impedir qualquer tratamento
discriminatdrio dos mesmos.

NO13.6 (Nota de Rodapé 11). Medidas que abordam as condigbes de trabalho, a acessibilidade do ambiente construido e a
comunicagdo de informagdes para os trabalhadores com deficiéncias incluem, por exemplo, o fornecimento de rampas ou
elevadores para cadeiras de rodas ou formatos alternativos de comunicagao, como impressao em letras grandes, Braille e
formatos digitais acessiveis, ou fita de dudio. As medidas especificas ao projeto estdo incluidas nos procedimentos de gestdo
de mdo de obra. E importante disponibilizar informacdes sobre as medidas disponiveis para trabalhadores com deficiéncia.

14. As medidas especiais de protecao e assisténcia para remediar discriminacoes ou a selecao para
uma funcao especifica, com base nos requisitos inerentes do trabalho ou nos objetivos do projeto,?
nao serao consideradas como discriminacao, desde que sejam consistentes com a legislacao nacional.

Nota de Rodapé 12. Por exemplo, quando o projeto ou um componente do projeto & desenvolvido para atingir um grupo especifico
ou conjunto de individuos, como em projetos com uma exigéncia de contratacao local, projetos de redes de seguranca social ou
projetos de trabalho para paz. Também pode incluir medidas afirmativas positivas, conforme requerido pela legislacao nacional.

NO14.1. Quando permitido pela legislagdao nacional, o Mutudrio podera implementar medidas especificas que preve-
jam o tratamento preferencial de individuos ou grupos de trabalhadores do projeto que tenham sido objeto de discri-
minagdo ou desvantagem prévia. Tais medidas podem incluir treinamento, esquemas de gestao, divulgacdo direcionada
para recrutamento ou assisténcia financeira para individuos ou grupos especificos.



15. O Mutuario fornecera medidas de protecao e assisténcia adequadas para lidar com as vulnerabi-
lidades dos trabalhadores do projeto, incluindo grupos especificos de trabalhadores, como mulheres,
individuos com deficiéncia, trabalhadores migrantes e criancas (em idade de trabalho, de acordo com
esta NAS). Tais medidas podem ser necessarias apenas por prazos especificos, dependendo das cir-
cunstancias do trabalhador do projeto e da natureza da vulnerabilidade.

NO15.1. Muitos trabalhadores do projeto sdo capazes de realizar diferentes tipos de trabalho, independentemente de
vulnerabilidades especificas, mas pode haver circunstancias em que medidas podem ser tomadas para fornecer protecao
e assisténcia, por exemplo, para mulheres durante a gravidez. E importante que as mulheres sejam protegidas contra res-
cisdo e outras formas de preconceito no emprego com base na gravidez, licenga maternidade ou estado civil.

NO15.2. Pessoas com deficiéncias definidas podem exigir acomodagdes razoaveis. Ao considerar mudangas nos aspectos
fisicos do local de trabalho, a extens3do e o custo de tais mudancas sdo fatores importantes na determinagdo da adequacgao
e razoabilidade das medidas propostas. Tais modificagdes sdo feitas quando sdo necessarias e apropriadas para permitir
gue trabalhadores com deficiéncia possam operar no local de trabalho. A pericia apropriada pode ajudar a identificar
medidas que minimizem custos ou interrupgdes e que ainda assim cumprem com os objetivos de acesso ou protecao.

Organizacgoes de trabalhadores

16. Em paises onde a legislagao nacional reconhece os direitos dos trabalhadores de formarem e de
se associarem a organizacoes sindicais da sua escolha e de participarem em negociacoes coletivas
sem interferéncia, o projeto sera implementado de acordo com a legislacao nacional. Em tais circuns-
tancias, sera respeitado o papel das organizacoes de trabalhadores legalmente estabelecidas e dos
representantes legitimos dos trabalhadores, que receberao as informacoes necessarias para realizar
negociacgoes significativas em tempo Gtil. Quando a legislacao nacional restringir as organizacoes sin-
dicais, o projeto nao proibira os funcionarios de desenvolverem mecanismos alternativos para expres-
sar as suas queixas e proteger os seus direitos no que diz respeito a condigoes de trabalho e contratos
de trabalho. O Mutuario nao deve tentar influenciar ou controlar esses mecanismos alternativos. O
Mutuario nao discriminara ou exercera represalias contra os trabalhadores do projeto que participam,
ou tentam participar, de organizagoes sindicais e negociacoes coletivas ou mecanismos alternativos.

NO16.1. Em muitos paises, os trabalhadores tém o direito legal de formar sindicatos ou outras organiza¢des de traba-
Ihadores de sua propria escolha e de negociar coletivamente com seus empregadores. As leis nacionais geralmente
refletem varias Convencgdes da OIT e outros acordos internacionais que reconhecem e protegem esses direitos.

NO16.2. Uma organizagao de trabalhadores é qualquer organizacdo com a finalidade de promover e defender os seus
interesses, em particular no que diz respeito a condi¢des de trabalho e contratos de trabalho. As organiza¢des de trabalha-
dores podem ser designadas por diferentes termos em paises diferentes, por exemplo, organiza¢3o sindical, sindicatos ou
associagoes de trabalhadores. Elas sdo geralmente constituidas e organizadas por trabalhadores e devem operar sem con-
trole ou interferéncia externa. As organizagoes de trabalhadores devem ser representativas da forga de trabalho e operar
de acordo com os principios de representagao justa e razoavel dos trabalhadores e seus interesses no contexto do projeto.

NO16.3. A negociagdo coletiva consiste em consultas e negociaces entre empregadores, organizacGes de emprega-
dores e organizacbes de trabalhadores, com a finalidade de determinar as condi¢Ges de trabalho e os contratos de
trabalho por acordo conjunto. Também inclui instrugdes sobre a implementacdo e administragdo de quaisquer acordos
gue possam resultar da negociagdo coletiva e a resolucdo de problemas e queixas que surjam na relagdo de emprego
em relagdo aos trabalhadores representados pela organizagdo de trabalhadores. A negociagdo coletiva pode ocorrer
de diferentes maneiras, dependendo do pais. Muitos paises tém sistemas de negocia¢cdo multinivel, que podem incluir
niveis corporativos, setoriais e nacionais.

NO16.4. Quando a liberdade de associacdo dos trabalhadores e/ou negociagéo coletiva for proibida ou restringida pela
legislacdo nacional, o Mutuario e terceiros devem se envolver com os trabalhadores para abordarem questdes relativas
as suas condic¢des de trabalho e contratos de trabalho. Mecanismos alternativos podem incluir o reconhecimento de
comités de trabalhadores, e permitir que os trabalhadores escolham os seus préprios representantes para o didlogo e a
negociacdo sobre os termos e condi¢Ges de emprego de uma forma que nao contrarie a lei nacional.

NO16.5. Quando a legislagcdo nacional reconhece os direitos do trabalhador de constituir e aderir a organiza¢des de
trabalhadores de sua escolha, os trabalhadores do projeto ndo sdo desencorajados, discriminados ou retaliados por
constituirem ou aderirem (ou tentarem constituir ou aderir) a tais organiza¢des. Quando a lei nacional restringe tais
organizacdes, os trabalhadores do projeto ndo sdo desencorajados, discriminados ou retaliados por desenvolver e
participar em mecanismos alternativos referidos no paragrafo 16 da NAS2. Exemplos de discriminacdo ou retaliacdo



contra trabalhadores que participam ou procuram participar em organizagdes de trabalhadores e negociagao coletiva
ou mecanismos alternativos incluem a recusa do empregador em contratar trabalhadores do projeto que tenham sido
membros ou lideres de organizages de trabalhadores em outras empresas (por razGes ndo relacionadas a qualifica-
¢Bes ou desempenho no trabalho); despedir, despromover ou reatribuir tais trabalhadores do projeto, ou terceirizar ou
modificar a entrega do trabalho, em resposta as atividades organizacionais do trabalhador.

B. Protecao da forca de trabalho
Trabalho infantil e idade minima

17. Uma crianca com idade inferior a idade minima estabelecida de acordo com o presente paragrafo
nao sera contratada ou envolvida em conexao com o projeto. Os procedimentos de gestao de trabalho
especificarao a idade minima para o emprego ou contratacao em conexao com o projeto, que sera de
14 anos, a menos que a legislacao nacional especifique uma idade superior.

NO17.1. Em relacdo aos riscos relacionados com o trabalho infantil, a avaliagdo ambiental e social considera quaisquer
riscos inerentes ao pais, a regido, ao setor ou a industria em que o projeto é desenvolvido. Veja também a NO39.1.

NO17.2. Os procedimentos de gestdo de trabalho especificardo a idade minima para a contratagdo ou envolvimento em
conexdo com o projeto, que sera de 14 anos, a menos que a legislagdo nacional especifique uma idade superior, e inclui-
rao medidas para evitar a contratagdo ou envolvimento de criangas que tenham uma idade inferior. A documentagdo e
verificagdo da idade sdo passos importantes na prevengdo da contratagdo ou utilizagdo de trabalho infantil e, conforme
apropriado as circunstancias do projeto, podem incluir o seguinte, a realizar antes da contrata¢do ou envolvimento de
um trabalhador do projeto e manter em arquivo:

¢ Obter confirmagdo por escrito da idade do candidato;

e Quando houver duvidas sobre a idade do candidato, solicitar e revisar os documentos disponiveis para verificar
a idade (como uma certiddo de nascimento, carteira de identidade nacional, registro médico ou escolar ou outro
documento ou verificagdo da comunidade que demonstre a idade).

NO17.3. Se uma crianga com idade inferior a idade minima for descoberta trabalhando no projeto, medidas serdo toma-
das para fazer cessar a contratagdo ou envolvimento da crianga de maneira responsavel, levando em consideragdo o
melhor interesse da crianga. Essas medidas serdo documentadas nos procedimentos de gestdo de méo de obra.

18. Uma crianca que ultrapasse a idade minima e tenha idade inferior a 18 anos pode ser contratada
ou envolvida em conexao com o projeto apenas sob as seguintes condicoes especificas:

(a) o trabalho nao se enquadra no paragrafo 19 abaixo;
(b) uma avaliacao adequada dos riscos é realizada antes de iniciar o trabalho;

(c) o Mutuario realiza monitoracao regular da satde, condi¢des de trabalho, horas de trabalho e de
outros requisitos desta NAS.

NO18.1. Para apoiar a monitoragdo, um registro separado de todos os trabalhadores do projeto acima da idade minima
e abaixo de 18 anos deve ser criado e mantido. Este registro pode incluir detalhes de sua inscricdo em programas de
treinamento escolar ou profissional.

19. Uma crianca que ultrapasse a idade minima e tenha idade inferior a 18 anos nao podera ser empregada
em conexao com o projeto de uma maneira que possa ser perigosa® ou que possa interferir na sua edu-
Cacao, ou que seja prejudicial a sua salde ou desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral ou social.

Nota de Rodapé 13. Os trabalhos considerados perigosos para as criancas sao aqueles que, pela sua natureza ou pelas circuns-
tancias em que sao executados, podem comprometer a salde, a seguranca ou a moral das criancas. Exemplos de atividades de
trabalho perigosas incluem: (a) exposigdo a abuso fisico, psicologico ou sexual; (b) em areas subterraneas, subaquaticas, em
alturas ou espagos confinados; (c) com maquinas, equipamentos ou ferramentas perigosas ou que envolvam a manipulacao
ou o transporte de cargas pesadas; (d) ambientes insalubres, expondo as criangas a substancias perigosas, agentes, processos,
temperaturas, ruido ou vibracoes prejudiciais a satde; ou (e) sob condices adversas, tais como: periodos prolongados, trabalho
durante a noite ou confinamento nas instalacoes do empregador.

NO19.1. No paragrafo 19 da NAS2, a referéncia a educagdo de uma crianga é a escolaridade obrigatéria ao abrigo da lei
nacional. A referéncia a saude da crianga inclui a consideracdo da segurancga da crianca.
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NO19.2. Se uma criancga entre a idade minima e 18 anos de idade estiver trabalhando no projeto de maneira que possa
ser perigosa, o primeiro passo é considerar se o perigo pode ser removido. Se isso ndo for possivel, a crianga é removida
de maneira responsavel e, se possivel, transferida para uma posicdo alternativa que nao seja perigosa e para a qual uma
avaliacdo de risco tenha sido realizada, levando em consideracdo o melhor interesse da crianga, conforme exigido pelo
paragrafo 18 da NAS2. Onde tais alternativas ndo sejam possiveis, o projeto ndo contrata ou envolve a crianga.

Trabalho for¢cado

20. O trabalho forcado, que consiste em qualquer trabalho ou servico realizado de forma nao volunta-
ria)* exigido de um individuo mediante ameaca de forca ou sancao, nao sera utilizado no projeto. Esta
proibicao abrange qualquer tipo de trabalho involuntario ou obrigatorio, como servidao, escravidao ou
acordos semelhantes de contratacao de mao de obra. Nenhuma pessoa vitima de trafico podera ser
empregada em conexao com o projeto®

Nota de Rodapé 14. O trabalho é considerado voluntario quando executado com o consentimento livre e esclarecido do trabalha-
dor. Esse consentimento deve existir ao longo da relagao de trabalho, e o trabalhador deve ter a possibilidade de revogar o livre
consentimento. Em particular, ndo pode haver “oferta voluntaria” sob ameaca ou outras circunstancias de restricdo ou engano.
Para avaliar a autenticidade de um consentimento livre e esclarecido, &€ necessario assegurar que nao ha restricao externa ou
coercao indireta, seja por um ato das autoridades ou pela pratica de um empregador.

Nota de Rodapé 15. O trafico humano é definido como o recrutamento, transporte, transferéncia, abrigo ou recepgao de pessoas
por meio de ameacas ou uso da forca ou outras formas de coercao, rapto, fraude, engano, abuso de poder ou de posicao de vul-
nerabilidade, entrega ou recepcao de pagamentos ou beneficios para obter o consentimento de uma pessoa que tenha controle
sobre outra, para fins de exploragao. Mulheres e criangas sao particularmente vulneraveis as praticas de trafico.

NO20.1. Praticas de trabalho forcado podem ndo ser imediatamente aparentes. Se o trabalho forgado for descoberto
na forga de trabalho do projeto, é importante agir prontamente para abordar a pratica que coagiu o trabalhador e ndo
recriar as condicGes de coercdo. Quaisquer casos de trabalho forcado descobertos na forca de trabalho do projeto sdo
encaminhados para autoridades governamentais relevantes e servicos de apoio, conforme apropriado, para serem tra-
tados de acordo com a legislagdo nacional. Se a lei nacional for inadequada para regulamentar e implementar efetiva-
mente as proibi¢des contra o trabalho forgado, os procedimentos de gestéio de mdo de obra estabelecem medidas para
lidar com incidentes de trabalho for¢cado e remediar a situagao.

NO20.2. Exemplos de condi¢des que podem equivaler a trabalho forgado incluem trabalho em servidao (trabalho em
satisfacdo de uma divida que seria dificil ou impossivel de pagar), limitacdes excessivas a liberdade de movimento,
periodos de aviso excessivo, retengdo da identidade do trabalhador e outros documentos emitidos pelo governo (como
passaportes) ou pertences pessoais, imposi¢do de taxas de recrutamento ou de emprego pagas pelo trabalhador no ini-
cio do emprego, perda ou atraso de salarios que impegam o direito dos trabalhadores de terminar o emprego dentro de
seus direitos legais, multas substanciais ou inadequadas, punigdo fisica, uso de seguranca ou outro tipo de pessoal para
forcar ou extrair trabalho de trabalhadores do projeto ou outras restricdes que obriguem um trabalhador do projeto a
trabalhar de forma ndo voluntaria.

NO20.3 O risco de trabalho forgado pode ser maior para certos tipos de projetos e categorias de trabalhadores do
projeto. Esse poderia ser o caso, por exemplo, quando os projetos estdo localizados em locais remotos ou a situagdo dos
trabalhadores migrantes é incerta. Onde ha riscos de trabalho forcado ou trafico de pessoas, isso é avaliado como parte
da avaliagcdo ambiental e social, e possiveis medidas para lidar com tais riscos devem ser incluidas nos procedimentos
de gestdo de mdo de obra.

C. Mecanismo de queixa

21. O acesso a um mecanismo de queixa sera fornecido a todos os funcionarios diretos ou contrata-
dos® (e, quando relevante, as suas organizacoes) para lidar com preocupagoes no local de trabalho”
Esses funcionarios serao informados sobre o mecanismo de queixa no momento da contratacao e as
medidas postas em pratica para protegé-los contra qualquer represalia pelo uso desse mecanismo. As
medidas serao implementadas para permitir que o mecanismo de queixa seja facilmente acessivel a
todos os trabalhadores do projeto.

Nota de Rodapé 16. Para informacao sobre trabalhadores comunitarios, consulte o paragrafo 36.
Nota de Rodapé 17. Esse mecanismo de queixa sera fornecido separadamente do mecanismo de queixa estipulado na NAS10.



NO21.1. As preocupagdes no local de trabalho sdao em geral diferentes das quest&es levantadas pelas partes afetadas
pelo projeto e por outras partes interessadas e, portanto, exigem um mecanismo separado para aborda-las, conforme
observado na nota de rodapé 17 da NAS2. O projeto de um mecanismo de queixa para questdes no local de trabalho
inclui elementos de um mecanismo de queixa, conforme identificado na NAS10 e as orientagdes que o acompanham,
mas também incluirdo recursos especificamente projetados para tratar de preocupagdes no local de trabalho.

NO21.2. O mecanismo de queixa estabelecido pela NAS2 ndo substitui ou sobrepGe os requisitos de disponibilizar
processos no local de trabalho para relatar situa¢des de trabalho que um trabalhador do projeto acredita que ndo sdo
seguras ou saudaveis, conforme referido no paragrafo 27 da NAS2. Os trabalhadores do projeto devem ser capazes de
expor questdes relativas a situagdes de trabalho inseguras ou insalubres através do mecanismo de queixa.

NO21.3. O Mutuario e terceiros informam trabalhadores diretos e contratados, respectivamente, sobre os mecanismos
de queixa disponiveis e como eles funcionam. As informacdes relevantes devem ser disponibilizadas ao longo da dura-
¢do do projeto de maneira clara, compreensivel e acessivel aos trabalhadores, por exemplo, incluindo-as em manuais
de trabalhadores, quadros de avisos ou mecanismos similares de comunicacao.

NO21.4. Os procedimentos de gestdo de mdo de obra incluem medidas razodveis para que trabalhadores diretos e con-
tratados ndo sejam submetidos a qualquer forma de retaliagdo como resultado de qualquer queixa apresentada. Tais
medidas podem incluir a necessidade de confidencialidade.

22. 0 mecanismo de queixa sera proporcional a natureza e dimensao dos possiveis riscos e impactos
do projeto. O mecanismo de queixa sera concebido para abordar os problemas rapidamente, usando
um processo transparente e compreensivel que forneca resposta em tempo 0til a todos os interessa-
dos numa linguagem de facil entendimento, sem qualquer retaliacao, e funcionara de forma indepen-
dente e objetiva. O mecanismo de queixa pode utilizar os mecanismos existentes, se forem concebidos
e implementados do modo apropriado, resolverem as preocupagoes prontamente e sejam facilmente
acessiveis aos trabalhadores do projeto. Os mecanismos existentes podem ser complementados con-
forme necessario com acordos especificos para o projeto.

NO22.1. Um mecanismo de queixa eficaz e apropriado opera com independéncia e objetividade, informa os trabalha-
dores sobre as medidas tomadas para tratar das suas preocupacdes e permite comentarios sobre a resposta dentro
dos prazos especificados no procedimento do mecanismo de queixa e um processo de recurso para o qual as queixas
insatisfeitas podem ser encaminhadas. Na medida do possivel, 0 mecanismo de queixa do projeto usa ou complementa
0s mecanismos de queixas existentes no local de trabalho. O mecanismo de queixa estara acessivel a todos os traba-
Ihadores diretos e contratados, levando em consideragdo suas diferentes caracteristicas, por exemplo, trabalhadores
do sexo feminino, trabalhadores migrantes ou trabalhadores com deficiéncias. Quando apropriado, pode-se considerar
a possibilidade de apresentar questdes anonimamente e/ou para uma pessoa que ndo seja um supervisor imediato.

23. O mecanismo nao impedira o acesso a outras medidas judiciais ou administrativas que possam
estar disponiveis nos termos da lei ou por meio de procedimentos de arbitragem existentes, nem subs-
tituira mecanismos de queixa através de convencoes coletivas.

D. Saide e seguranca ocupacional (SSO)

24. Serao aplicadas ao projeto medidas relativas a seguranca e salde ocupacional. As medidas de SSO
incluem os requisitos da presente secao e abordarao as DASS gerais e, conforme apropriado, as DASS
especificas do setor e outras BPIS. As medidas de SSO aplicaveis ao projeto serao estabelecidas no
acordo legal e no PCAS™®

Nota de Rodapé 18. A Secao 2 das DASS gerais sobre seguranca e salde ocupacional aplica-se a todos os projetos e pode ser
encontrada em www.ifc.org/ehsguidelines. Cada uma das diretivas do setor aborda as questoes de SSO que sao pertinentes ao
setor especifico. Links para cada uma dessas diretivas podem ser encontrados em www.ifc.org/ehsguidelines

NO24.1. As medidas relacionadas a SSO visam proteger os trabalhadores do projeto de lesdes, doengas ou impactos
associados a exposicdo a perigos encontrados no local de trabalho ou durante o trabalho. Tais medidas levam em conta
os requisitos da NAS2 e os requisitos da legislacdo nacional sobre SSO e condi¢des do local de trabalho que se aplicam
ao projeto. Orientacdes adicionais sobre o gerenciamento de questdes de SSO de acordo com a Boa Prdtica Internacio-
nal do Setor (BPIS) sdo fornecidas nas DASS.
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NO24.2. A maneira como as disposi¢oes de SSO se aplicam aos projetos depende do tipo de projeto; da natureza e gravi-
dade dos perigos, riscos e impactos; e dos tipos de trabalhadores envolvidos. Medidas apropriadas de SSO sao incorporadas
na concepgao e implementagdo do projeto para prevenir e proteger os trabalhadores de lesdes e doengas ocupacionais.

25. As medidas de SSO serdo concebidas e implementadas para tratar da: (a) identificacdo dos riscos
potenciais para os trabalhadores do projeto, particularmente aqueles que podem ser fatais; (b) provi-
sao de medidas de prevencao e protecao, incluindo modificagao, substituicao ou eliminacao de condi-
cOes ou substancias perigosas; (c) capacitacao dos trabalhadores do projeto e manutencao de registros
de capacitacdo; (d) documentacao e divulgacdo de acidentes, doencas e incidentes ocupacionais;
(e) prevencao de emergéncia e preparacao e resposta a situacoes de emergéncias;” e (f) identificagcao
de medidas para impactos negativos, tais como acidentes de trabalho, mortes, invalidez e doenca.?

Nota de Rodapé 19. Estes acordos deverao ser coordenados com as medidas de preparagao e resposta para emergéncia estabe-
lecidas no ambito da NAS4.

Nota de Rodapé 20. Tais medidas devem levar em conta, conforme aplicavel, o nivel de salario e idade do trabalhador do projeto,
o grau de impacto adverso, bem como o nimero e a idade dos dependentes em causa.

NO25.1. Os perigos podem surgir de materiais (por exemplo, substancias e agentes quimicos, fisicos e bioldgicos), condi-
¢Oes ambientais e de trabalho (por exemplo, trabalho em altura ou em espacos confinados, horas excessivas de trabalho,
trabalho noturno, fatores mentais ou fisicos, ambientes com pouco oxigénio, temperaturas excessivas, ventilagcdo inade-
guada, iluminacdo deficiente, sistemas elétricos defeituosos ou trincheiras), ou processos de trabalho (por exemplo, ferra-
mentas, maquinas e equipamentos). As medidas de SSO incluem a identificagdo de possiveis riscos e respostas, incluindo
concepcao, teste, escolha, substituicao, instalacdo, organizacdo, uso e manutencdo de locais de trabalho, ambiente de
trabalho e processos de trabalho para eliminar fontes de risco ou minimizar a exposi¢do de trabalhadores do projeto.

NO25.2. E uma boa prética evitar ou eliminar fontes de riscos para a satde e seguranga dos trabalhadores, em vez de
simplesmente abordar o perigo por meio de medidas preventivas e de protegdao, como equipamentos de proteg¢do indi-
vidual. No entanto, quando nao for possivel evitar ou eliminar o risco, medidas de prote¢do apropriadas sdo incluidas
nas medidas de SSO do projeto, como controlar o perigo na sua fonte através do uso de solugdes de protegdo (por exem-
plo, sistemas de ventilagdo de exaustdo, salas de isolamento, protegdo da mdaquina, isolamento acustico) e fornecer
equipamento de protecao individual adequado sem nenhum custo para o trabalhador do projeto. Os projetos devem
fornecer instalagdes adequadas de primeiros socorros e treinamento relevante. As medidas de prote¢do devem incluir
rotulagem de risco em idiomas compreensiveis para os trabalhadores do projeto e treinamento e equipamento para
evitar a exposi¢do ocupacional a materiais perigosos. Mais detalhes sao definidos nas DASS.

NO25.3. Alguns riscos de SSO podem ser especificos para trabalhadoras do sexo feminino. Recomenda-se incluir uma
representacao equilibrada das mulheres nos comités de SSO para ajudar a projetar politicas e praticas que respondam
as necessidades das trabalhadoras do projeto.

NO25.4. Os funcionarios do projeto devem receber treinamento em SSO no inicio de seu trabalho ou envolvimento e,
depois disso, regularmente e quando forem feitas mudangas no local de trabalho, com registros do treinamento man-
tidos em arquivo. O treinamento deve cobrir os aspectos relevantes da SSO associados ao trabalho didrio, incluindo a
capacidade de parar o trabalho sem retaliagdo em situagdes de perigo iminente (conforme estabelecido no paragrafo
27 da NAS2) e arranjos de emergéncia. Os registros do treinamento devem incluir uma descrigdo do treinamento
fornecido, o numero de horas do treinamento fornecido, os registros de frequéncia do treinamento e os resultados
das avaliagdes. Quando os trabalhadores do projeto realizarem atividades potencialmente perigosas, um treinamento
mais especifico pode ser apropriado. Em setores onde se reconhece que as atividades podem ser altamente perigosas,
por exemplo, no setor de construgdo ou de produtos quimicos, os gerentes devem receber treinamento especifico e,
quando apropriado, necessario para obter o credenciamento. E importante que sessdes de instrucdes de SSO sejam
realizadas para todos os visitantes e outros terceiros que acessem o local do projeto.

NO25.5. Em situagOes de emergéncia, é importante que tanto os trabalhadores do projeto quanto a comunidade enten-
dam seus papéis e responsabilidades. O Mutuario deve se comunicar com outras partes que possam estar envolvidas em
medidas de prevencdo, preparagdo e resposta, por exemplo, autoridades e servigos locais, para que compreendam seus
papéis e responsabilidades e possam identificar e mobilizar os recursos que possam ser necessarios. Veja também a NAS4.

26. Todas as partes que empregam ou contratam trabalhadores do projeto desenvolverao e implemen-
tarao procedimentos para estabelecer e manter um ambiente de trabalho seguro, incluindo assegu-
rando que locais de trabalho, maquinas, equipamentos e processos sob o seu controle sejam seguros
e sem risco para a salde, nomeadamente atraves do uso de medidas de protecao adequadas em
matéria de substancias e agentes fisicos, quimicos e biologicos. Tais partes colaborarao ativamente e



consultarao os trabalhadores do projeto na promogao da compreensao e métodos para a implemen-
tacao de requisitos da SSO, bem como no fornecimento de informacoes aos trabalhadores de projetos,
capacitacao em matérias de seguranca e salde ocupacional, e fornecimento de equipamento de pro-
tecao individual sem custos para os trabalhadores do projeto.

NO26.1. Varios métodos podem ser usados para colaborar e consultar os trabalhadores do projeto em relagdo a SSO e
para facilitar a conscientizagdo, o entendimento e o apoio aos requisitos de SSO. Eles incluem, por exemplo, convidar
trabalhadores do projeto para nomear agentes de seguranga ou representantes, ou formar comités de saude e segu-
ranga para apoiar a colaboragdo na obtencdo de seguranga e comunicagdo efetiva de informagdes. Ao projetar e imple-
mentar esses métodos, é importante considerar a experiéncia dos trabalhadores do projeto, seu nivel de conhecimento,
sua familiaridade com os requisitos de SSO e os idiomas nos quais eles se comunicam.

27. Serao implementados processos no local de trabalho para que os trabalhadores do projeto denun-
ciem situacoes de trabalho que julguem nao serem seguras ou saudaveis e para afasta-los de uma
situacao de trabalho que eles julguem apresentar um perigo iminente e grave para a sua vida ou salde.
Os trabalhadores do projeto que se afastarem dessas situacoes nao serao obrigados a voltar ao tra-
balho até que as necessarias medidas para corrigir a situacao tenham sido tomadas. Os trabalhadores
do projeto nao serao alvo de retaliacao ou, de outro modo, sujeitos a represalia ou acoes negativas
por tal denlncia ou afastamento.

NO27.1. As informacdes e treinamento sobre SSO fornecidas aos trabalhadores do projeto, de acordo com o paragrafo
26 da NAS2, incluem detalhes dos processos no local de trabalho que estdo a sua disposi¢cdo para reportar as situagdes
de trabalho perigosas referidas no paragrafo 27 da NAS2 e para se afastarem de tais situacdes.

28. Os trabalhadores do projeto receberao instalagdoes adequadas as circunstancias do seu trabalho,
incluindo acesso a cantinas, instalacoes de higiene e areas apropriadas para descanso. Quando forem
fornecidos servicos de alojamento? aos trabalhadores do projeto, serao implementadas politicas para
a gestao e qualidade do alojamento a fim de proteger e promover a salde, a seguranca e o bem-estar
dos trabalhadores do projeto, e proporcionar o0 acesso a ou prestacao de servicos que satisfacam as
suas necessidades sociais, culturais e fisicas.

Nota de Rodapé 21. Esses servicos podem ser prestados diretamente pelo Mutuario ou por terceiros.

NO28.1. O Mutudrio pode usar politicas e servigos existentes para a gestdo e qualidade das acomodagdes ou pode desenvol-
ver uma politica especificamente para o projeto em resposta ao paragrafo 28 da NAS2. Estes serdo claramente comunicados
e exigidos de qualquer empresa contratada ou provedor de alojamento. As acomodagdes fornecidas para os trabalhadores
do projeto ndo devem estar situadas nas proximidades dos locais usados para processar ou armazenar residuos perigosos. As
condigdes de monitoragdo das acomodagdes e servigos fornecidos pelo projeto sdo um elemento importante da gestdo dos
riscos de SSO e da promogdo da salide, seguranca e bem-estar dos trabalhadores do projeto.

NO28.2. Os servigos prestados aos trabalhadores do projeto (por exemplo, instalagdes de refeitério, instalagdes de
enfermagem ou uma loja de acampamento em um canteiro de obras), seja diretamente ou por meio de uma empresa
contratada, sdo fornecidos de maneira ndo discriminatdéria e cumprem as leis nacionais e DASS, particularmente em
relagdo a qualidade e seguranga. Quando resultarem cobrangas para os trabalhadores do projeto por tais servigos, estas
devem ser razodveis com referéncia aos pregos do mercado local e, a menos que o contexto do projeto o torne neces-
sario, os trabalhadores do projeto ndo serdo obrigados a usar os servigos.

29. Quando os trabalhadores do projeto forem empregados ou contratados por mais de uma parte e
trabalham juntos num Unico local, as partes que empregam ou contratam os trabalhadores irao cola-
borar na aplicacao dos requisitos em matéria de SSO, sem prejuizo da responsabilidade de cada uma
das partes em relacao a salde e seguranca dos seus proprios trabalhadores.

NO29.1. A colaboragdo pode ser alcangada de vdrias maneiras diferentes, com o objetivo de proteger a saude e a segu-
ranga de todos os trabalhadores do projeto no local. Quando todas as partes e trabalhadores do projeto entenderem os
respectivos papéis e responsabilidades de cada parte e a estrutura de autoridade em um local ou canteiro de obras do
projeto, a coordenagado na aplicagdo dos requisitos de SSO do projeto sera muito mais facilitada. Os acordos destinados
a alcangar essa colaboragdo devem ser documentados.
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NO29.2. Diferentes tipos de projetos tém diferentes tipos de perigos e niveis de riscos relacionados a SSO e podem
exigir que pessoas diferentes sejam responsaveis pela coordenagdo. A coordenacdo, por exemplo, de projetos de cons-
trucdo, é importante na aplicagdo efetiva dos requisitos de SSO. A responsabilidade geral pelo local de trabalho e a
obriga¢do de supervisionar e coordenar continuamente o trabalho que estd sendo executado deve ser atribuida a um
gerente especifico no local, por exemplo, um gerente de projeto, um gerente de constru¢do ou um engenheiro super-
visor. E importante que a funcdo do gerente do local seja claramente entendida e comunicada a todas as empresas
contratadas e seus trabalhadores, e que procedimentos sejam implementados para facilitar a comunicagdo entre as
empresas contratadas e o gerente do local.

30. Sera implementado um sistema para analise periodica de desempenho de seguranca e salde ocu-
pacional e do ambiente de trabalho, incluindo a identificacao de riscos e perigos de seguranca e sadde,
a implementacao de métodos eficazes para responder aos perigos e riscos identificados, a definicao de
prioridades para a adocao de medidas e a avaliacao dos resultados.

NO30.1. Um sistema para revisar e responder a perigos e riscos identificados normalmente inclui um procedimento
para documentar incidentes especificos, como lesdes ocupacionais, doengas e acidentes com afastamento relacionados
ao projeto. O Mutudrio mantém tais registros e exige que todos os terceiros e fornecedores primarios os mantenham.
Tais registros servirdo como uma contribuicdo a revisdo regular do desempenho e condig¢des de trabalho de SSO e outras
acOes previstas no paragrafo 30 da NAS2.

NO30.2. No caso de morte ocupacional ou lesdo grave, o Mutudrio comunicara ao Banco assim que tomar conhecimento
da fatalidade ou lesdo grave e informard as autoridades governamentais de acordo com as exigéncias nacionais de notifi-
cagdo. Isto é apoiado por obrigacdes semelhantes de relatdrios de terceiros e fornecedores primarios do Mutuario.

NO30.3. A¢Ges corretivas sdo identificadas e implementadas em resposta a incidentes ou acidentes relacionados ao
projeto. Quando apropriado, elas sdo incluidas em acordos com terceiros, incluindo empresas contratadas. O Mutudrio
ou, quando relevante, o terceiro pode realizar e compartilhar com o Banco, mediante solicitagdo, uma analise de causa
raiz, a ser usada como base para projetar e implementar outras a¢des corretivas.

E. Trabalhadores contratados

31. O Mutuario fara todos os esforcos razoaveis para verificar se terceiros®? que empregam trabalha-
dores contratados sao entidades respeitaveis e legitimas, e dispoem de procedimentos de gestao de
trabalho aplicaveis ao projeto que lhes permitirao operar em conformidade com os requisitos da pre-
sente NAS, exceto os paragrafos 34 a 42.

Nota de Rodapé 22. Consulte a nota de rodapé 3: pode incluir empresas contratadas, subcontratadas, corretores, agentes ou
intermediarios.

NO31.1. As informagdes obtidas como parte do processo de contratagdo de terceiros que empregam trabalhadores
contratados ajudam a determinar a legitimidade e a confiabilidade do terceiro. Dependendo da natureza do projeto e
dos riscos e impactos potenciais, informagdes fornecidas por terceiros ou obtidas de outra forma podem incluir:

¢ informagGes em registros publicos, por exemplo, registros corporativos e documentos publicos relacionados a viola-
¢Oes da legislacdo trabalhista aplicavel, incluindo relatérios de inspeg¢des de trabalho e outros 6rgaos de fiscalizagdo;
¢ licengas de negdcios, registros, permissdes e aprovagoes;

¢ documentos relacionados a um sistema de gerenciamento de trabalho, incluindo questdes de SSO, por exemplo,
procedimentos de gestdo de mao de obra;

¢ identificacdo do pessoal de gestdao do trabalho, segurancga e saude, suas qualificagdes e certificagdes;
o certificagdes/permissdes/treinamento dos trabalhadores para executar o trabalho necessario;

e registros de violagdes de seguranca e saude e respostas;

e registros de acidentes e fatalidades e notificagGes as autoridades;

e registros de beneficios de trabalho legalmente exigidos e prova de matricula de trabalhadores nos programas
relacionados;

¢ registros de folha de pagamento do trabalhador, incluindo horas trabalhadas e pagamento recebido;
¢ identificagdo de membros do comité de seguranca e registros de reunides;

e coOpias de contratos anteriores com empreiteiros e fornecedores, mostrando a inclusdo de disposi¢des e termos
que refletem a NAS2.



32. O Mutuario estabelecera procedimentos para gerir e monitorar o desempenho de tais terceiros
em relacao aos requisitos da presente NAS. Aléem disso, o Mutuario ira incorporar os requisitos desta
NAS em acordos contratuais com esses terceiros, juntamente com medidas corretivas adequadas para
casos de nao cumprimento. No caso de subcontratacao, o Mutuario exigira que tais terceiros incluam
requisitos e medidas corretivas para casos de nao cumprimento equivalentes nos seus acordos con-
tratuais com os subcontratados.

NO32.1. Os procedimentos de gestdo de méo de obra do projeto definem as maneiras pelas quais o Mutuario ira gerir
e monitorar o desempenho de terceiros em relagdo aos trabalhadores contratados, concentrando-se no cumprimento
por esses terceiros de seus acordos contratuais (obrigacdes, representagdes e garantias). Conforme apropriado para
o projeto, isso pode incluir auditorias periddicas, inspec¢bes e/ou verificagbes pontuais de locais de projetos ou locais
de trabalho e/ou registros de gestdo de mdo de obra e relatérios compilados por terceiros. Os registros e relatérios de
gestdo de mao de obra de terceiros podem incluir: (a) uma amostra representativa de contratos ou acordos de trabalho
celebrados entre terceiros e trabalhadores contratados; (b) registros relacionados a queixas recebidas e sua resolugdo;
(c) relatorios relativos a inspeg¢des de seguranga, incluindo mortes e incidentes e implementagdo de agdes corretivas;
(d) registros relativos a incidentes de ndo cumprimento da legislagdo nacional; e (e) registros de treinamento fornecido
para trabalhadores contratados para explicar as condi¢Ges de trabalho e emprego e SSO para o projeto.

33. Os trabalhadores contratados terao acesso a um mecanismo de queixa. Nos casos em que o ter-
ceiro que emprega ou contrata os trabalhadores nao seja capaz de fornecer acesso a um mecanismo
de queixa a estes trabalhadores, o Mutuario disponibilizara o mecanismo de queixa previsto na Se¢ao
C da presente NAS para os trabalhadores contratados.

NO33.1. Se o mecanismo de queixa for fornecido pelo terceiro para os trabalhadores contratados, o terceiro relatara regular-
mente as preocupacoes apresentadas pelos trabalhadores contratados e a forma como as queixas foram resolvidas.

NO33.2. Se um terceiro ndo puder providenciar um mecanismo de queixa, conforme indicado no paragrafo 33 da NAS2,
0 mecanismo de queixa do projeto sera disponibilizado aos trabalhadores contratados, e o Mutudrio encaminhara as
preocupacdes recebidas pelo mecanismo de queixa do projeto a atengdo do terceiro para resolugao.

F. Trabalhadores comunitarios

34. Os projetos podem incluir a utilizagcao de trabalhadores comunitarios numa série de circunstancias
diferentes, incluindo quando o trabalho é prestado pela comunidade como uma contribuicao para o
projeto, ou quando os projetos sao concebidos e executados com o objetivo de incentivar o desenvol-
vimento impulsionado pela comunidade, proporcionando seguranca social? ou fornecendo assisténcia
direcionada em situacoes de fragilidade e afetadas por conflitos. Em virtude da natureza e objetivos
desses projetos, a aplicagcao de todos os requisitos da NAS2 pode nao ser apropriada. Em todas essas
circunstancias, o Mutuario exigira que sejam implementadas medidas® para verificar se tal trabalho é
ou sera fornecido de forma voluntaria, como resultado de acordo individual ou comunitario.?

Nota de Rodapé 23. Por exemplo, programas de alimentos e obras piblicas funcionam como programas de redes de prote¢ao social.
Nota de Rodapé 24. Essas medidas serao documentadas nos procedimentos de gestdo de mdo de obra.
Nota de Rodapé 25. Consulte a nota de rodapé 14.

NO34.1. O tipo de projetos em que os trabalhadores comunitarios estdo envolvidos pode variar consideravelmente
em termos de complexidade, duragdo e tipo de trabalho; nimero de trabalhadores envolvidos; tipos de beneficios do
projeto, e a maneira pela qual a NAS2 se aplica a participagao de trabalhadores comunitarios. Os exemplos vao desde
projetos nos quais o objetivo é construir infraestrutura comunitaria de pequena escala e até projetos regionais ou nacio-
nais concebidos para fornecer uma rede de seguranga social para lidar com o desemprego ou subemprego. A aplica¢do
da NAS2 a tais projetos é concebida para abordar os riscos e impactos relevantes de forma proporcional, adaptados ao
contexto, objetivos e especificos do projeto.

NO34.2. Por exemplo, quando o objetivo do projeto é a construgdo de infraestrutura comunitaria para o beneficio de
uma comunidade identificada, com mao de obra sendo fornecida diretamente por membros daquela comunidade, os
requisitos da NAS2 relacionados a SSO (Se¢do D) e trabalho infantil e forcado (Se¢ao B) podem ser de particular rele-
vancia. Embora a comunidade possa estar contribuindo com seu trabalho, seria importante verificar a seguranga do
ambiente de trabalho, a idade dos trabalhadores comunitarios e os termos em que o trabalho esta sendo mobilizado.
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NO34.3. Outros projetos podem ter um ambito mais amplo e prazo mais longo, como aqueles destinados a abordar
questdes estruturais de desemprego ou subemprego, incluindo treinamento, ou fornecer assisténcia como uma res-
posta em situagdes frageis ou afetadas por conflitos. Em tais projetos, os elementos da NAS2 que podem ser particular-
mente relevantes podem estar relacionados a saldrios, termos e condigGes de trabalho e treinamento (Segdo A).

NO34.4. E importante que, quando o trabalho em um projeto é prestado por trabalhadores comunitarios, tal trabalho
seja fornecido voluntariamente. A definigdo de trabalho voluntério é fornecida na nota de rodapé 14 da NAS2. E uma
boa pratica documentar o acordo alcangado com os trabalhadores comunitarios, registrando os termos nos quais a mao
de obra sera fornecida. Isso inclui detalhes sobre o que consta do acordo, a maneira como esse acordo foi alcangado e
como os trabalhadores da comunidade estardo representados. Consulte a NAS10 para uma discussao adicional sobre
envolvimento e representacdo das partes interessadas. O acordo refletird a concepgdo do projeto e a maneira pela
qual as decisGes sdo tomadas dentro da comunidade. Embora acordos individuais com trabalhadores comunitdrios ndo
precisem ser por escrito, € uma boa pratica reunir-se com a comunidade e os trabalhadores comunitarios para discutir
e concordar com os termos de seu envolvimento com o projeto, preparar as atas de tais reuniGes e compartilhar as atas
com a comunidade, os agentes comunitarios e seus representantes.

35. Da mesma maneira, quando o projeto incluir a prestacao de mao de obra por trabalhadores da comuni-
dade, o Mutuario aplicara as disposicoes pertinentes a esta NAS de modo a que reflita e seja proporcional:

(a) a natureza e dmbito do projeto;
(b) as atividades especificas do projeto nas quais os trabalhadores comunitarios estao envolvidos;
(c) a natureza dos possiveis riscos e impactos nos trabalhadores comunitarios.

As disposicoes dos paragrafos 9 a 15 (Condicoes de Trabalho) e dos paragrafos 24 a 30 (Satde e Segu-
ranca Ocupacional) serao avaliadas em relacao a mao de obra da comunidade e aplicadas de modo
que reflita os artigos (a) a (c) acima. A forma como estes requisitos serao aplicados as circunstancias
do projeto sera definida nos procedimentos de gestdo de mao de obra.

NO35.1. As questGes a serem levadas em consideragao ao avaliar como aplicar a NAS2 de maneira proporcional incluem
a consideragdo da idade, género e vulnerabilidade especifica do individuo ou grupo de trabalhadores comunitarios em
relacdo a natureza dos riscos e impactos do projeto, e as atividades do projeto a serem realizadas por esses trabalha-
dores. Os riscos de salde e seguranga aos quais os trabalhadores comunitarios podem estar expostos serdo avaliados,
assim como a capacidade de prevenir ou eliminar tais riscos ou, se o risco ndo puder ser evitado ou eliminado, a capa-
cidade de proteger os trabalhadores da comunidade da exposicao.

36. Ao preparar os procedimentos de gestao de mao de obra, 0 Mutuario ira identificar claramente os ter-
mos e condi¢oes em que a mao de obra da comunidade sera contratada, incluindo quantidade e modo de
pagamento (se aplicavel) e horas de trabalho. Os procedimentos de gestdao de mao de obra especificarao
o modo pelo qual os trabalhadores da comunidade podem apresentar queixas em relagao ao projeto.
O Mutuario avaliara os possiveis riscos e impactos das atividades a serem realizadas por trabalhadores
comunitarios e, no minimo, aplicara os requisitos pertinentes as DASS gerais e as DASS especificas do
setor.

NO36.1. Embora os trabalhadores comunitarios possam apresentar queixas em relagdo ao projeto, em muitos casos, a
natureza dessas queixas e a maneira como elas sdo abordadas e resolvidas podem diferir das de outros trabalhadores
do projeto. Por essa razdo, o mecanismo de queixa do projeto deve ser adaptado para refletir as caracteristicas especi-
ficas dos trabalhadores comunitarios e do projeto.

NO36.2. Quando se espera que haja trabalhadores comunitdrios no projeto, os procedimentos de gestéio de mdo de
obra do projeto estabelecerdo detalhes relacionados aos termos e condi¢Ges para envolver trabalhadores comunitérios,
a forma como as queixas serdo abordadas e quaisquer medidas adicionais projetadas para mitigar riscos e impactos
especificos em relagdo aos trabalhadores da comunidade no ambito do projeto.

37. O Mutuario avaliara se ha um risco de trabalho infantil ou trabalho forcado na mao de obra da
comunidade, identificando esses riscos de acordo com os paragrafos 17 a 20 acima. Os procedimentos
de gestao de mao de obra estabelecerao fungoes e responsabilidade para monitorar os trabalhadores
da comunidade. Se forem identificados casos de trabalho infantil ou de trabalho for¢cado, o Mutuario
adotara as medidas corretivas necessarias.



NO37.1. Veja os paragrafos 17.1-19.1 e 20.1-20.4 da NO, que fornecem orientagao sobre os paragrafos 17-20 da NAS2
sobre trabalho infantil e forcado. Quando houver risco de trabalho infantil ou forgado, o treinamento fornecido aos
trabalhadores comunitarios incluird informagdes sobre esses riscos.

38. O sistema de analise estabelecido de acordo com o paragrafo 30 considerara a prestacao de mao de
obra por trabalhadores da comunidade no projeto, e o fornecimento de capacitacao adequada a esses
trabalhadores, adaptada as necessidades individuais e aos possiveis riscos e impactos do projeto.

NO38.1. A comunicagdo com os trabalhadores comunitarios, em uma linguagem e forma compreensivel para estes,
é importante para que saibam o que esperar do projeto e entendam suas proprias responsabilidades no ambito do
projeto. O treinamento dos agentes comunitarios deve ser realizado regularmente, conforme apropriado aos riscos e
impactos potenciais do projeto.

G. Trabalhadores de fornecimento primario

39. Como parte da avaliagao ambiental e social, o Mutuario identificara possiveis riscos de trabalho
infantil, trabalho forcado e graves questoes de seguranga que possam surgir em relacao aos fornece-
dores primarios.

NO39.1. A avaliagdo ambiental e social identifica, na medida do possivel, os tipos de bens e materiais a serem obtidos
de fornecedores primarios. O fornecimento pode ser de natureza local ou proveniente de outras partes do pais ou de
fora do pais. Quando potencial trabalho infantil, trabalho forgado e riscos de seguranga sérios forem identificados ou
forem prevalecentes ou conhecidos em um setor, industria ou regido especificos em relagao ao fornecimento de tais
bens e materiais, um exercicio de mapeamento deve ser realizado para identificar possiveis fornecedores e em que
medida podem apresentar tais riscos.

NO039.2. Quando n3o for possivel identificar fornecedores primarios especificos, a avaliagdo deve revisar as questdes de
trabalho gerais do setor e os riscos relacionados com o fornecimento de tais bens e materiais. Também é util atualizar
periodicamente a avaliagdo dos riscos potenciais que podem surgir em relagdo aos fornecedores primarios do projeto
durante a implementac¢do do projeto. O acompanhamento do desempenho dos fornecedores ajuda a informar se os
procedimentos e as medidas de mitiga¢do estdo sendo implementados adequadamente e fornecem comentarios sobre
o desempenho e sobre quaisquer novas areas de risco.

NO039.3. Quando apropriado, requisitos especificos sobre trabalho infantil, trabalho forcado e questdes de seguranga no
trabalho estdo incluidos em todas as ordens de compra e contratos com fornecedores.

40. Quando existir algum risco significativo de trabalho infantil ou de trabalhos forcados relacionados
aos trabalhadores de fornecimento primario, o Mutuario exigira que os fornecedores primarios identi-
fiqguem esses riscos, de acordo com os paragrafos 17 a 20 acima. Os procedimentos de gestao de mao
de obra estabelecerao funcgoes e responsabilidades para a monitoracao dos fornecedores primarios.
Caso sejam identificados casos de trabalho infantil ou trabalho forcado, o Mutuario exigira que o for-
necedor primario adote as medidas corretivas necessarias.

41. Adicionalmente, quando existir algum risco significativo de problemas de seguranca graves rela-
cionados aos trabalhadores de fornecimento primario, o Mutuario exigira que os fornecedores pri-
marios relevantes apliqguem procedimentos e medidas de mitigacao para abordar os problemas de
seguranca. Tais procedimentos e medidas de mitigacao serao revistos periodicamente para assegurar
a sua eficacia.

42. A capacidade do Mutuario de abordar esses riscos dependera do nivel de controle ou influéncia
do Mutuario sobre os seus fornecedores primarios. Quando nao for possivel a aplicacao de medidas
corretivas, o Mutuario substituira, em um periodo razoavel, os fornecedores primarios do projeto por
fornecedores que possam comprovar o cumprimento dos requisitos da presente NAS.

NO42.1. A capacidade do Mutuario de influenciar os seus fornecedores primarios depende dos termos e condi¢cGes
de contratos com o fornecedor primario. Exceto em circunstancias excepcionais, ndo se considera que a influéncia do
Mutudrio envolveria a capacidade de regular, como no caso de um estado soberano, tais atividades fora do projeto.
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